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. Schock und Uberraschung

Ablehnung / Negation (Arroganz) / Leugnen / Verleugnen

. Verstandnis

(Einsicht ,Ich glaube ich sollte mich verandern)

Akzeptanz
Experimentieren

Einsicht / Erkenntnis (Was war erfolgreich? Positiv?)

Integration




